
Инструкция по авторизации 
пользователей через 

мультиаккаунт при наличии 
нескольких аккаунтов в сервисе 

Билдокс



1. Введение

1.1 Назначение документа

Настоящее Руководство предназначено для использования в качестве инструкции 
при работе с личными аккаунтами и переключением между ними на платформе 
Билдокс.

1.2 Перечень используемых сокращений и определений

Билдокс — сервис цифровой строительной документации.

Аккаунт (или учетная запись/личный кабинет) — отдельное рабочее пространство 
пользователя, которое содержит набор его данных, проектов, документов, настроек 
и прав доступа.

Мультиаккаунт – несколько аккаунтов пользователя управляемых через один 
интерфейс, позволяющий переключаться между аккаунтами при работе в сервисе.

Авторизация (или вход в аккаунт/учетную запись/личный кабинет) — процесс 
получения «права на доступ» к личному кабинету в сервисе посредством ввода 
логина и пароля.

Логин — уникальный идентификатор пользователя, с которого начинается 
авторизация. Он может быть представлен в виде электронной почты или номера 
телефона.

Пароль — набор специальных числовых и/или буквенных символов, который 
требуется ввести на этапе авторизации для получения доступа в аккаунт.

ИД — исполнительная документация.

1.3 Аккаунты

В сервисе Билдокс предоставлена возможность работы пользователей с привязкой 
к одному юридическому лицу (организации).



Для каждого сотрудника организации (пользователя) создается индивидуальный 
аккаунт с уникальными учетными данными (почта, номер телефона) для 
авторизации и работы в сервисе.



В случае, если один и тот-же пользователь является сотрудником нескольких 
организаций, для каждой из организаций создается создается индивидуальный 
аккаунт с уникальными учетными данными для авторизации и работы в сервисе.

1.4 Авторизация в сервисе

1.4.1 Авторизация через основную форму сервиса Билдокс

Перейти на сайт https://builddocs.online/sign-in

Нажмите на кнопку «Зарегистрироваться»

В появившемся окне, выберите заказчика строительного объекта:

https://builddocs.online/sign-in


После выбора заказчика, Вам будет представлена информация о необходимости 
скачивания и заполнения формы для регистрации. После заполнения данной 
формы, ее нужно направить на почту, которая указана в данном окне:

После отправки формы, Вам придет ответное письмо с данными для входа на 
сайт.

Вводим данные для входа и Вам открывается список проектов, в котором вы 
введете работу.

1.4.2 Авторизация через Партнерский вход сервиса Билдокс

Дополнительно для определенных групп пользователей предусмотрена 
авторизация через единую точку входа с партнерскими системами. Описание и 
условия

1.4.2.1.Для пользователей использующих корпоративную электронную почту с 
доменами @gk-osnova.ru, @oblsi.ru, авторизация и доступ к проектам  ГК Основа 
осуществляется через кнопку «Войти через Основу».



Авторизация через Основу:

Нажмите кнопку «Вход для сотрудников»



В выделенные ячейки внесите почту и пароль от учетной записи ОСНОВЫ  и 
нажмите «Вход»

1.4.2.2. Для всех пользователей работающих с проектами ГК «ПИК» в сервисе 
Билдокс, для авторизации и доступа к проектам ГК «ПИК», необходимо 
зарегистрироваться в системе ПИК2В

(инструкция доступна по ссылке: ИНСТРУКЦИЯ ПО РЕГИСТРАЦИИ) и пройти 
авторизацию в сервисе Билдокс через кнопку «Войти через ПИК»

https://docs.360.yandex.ru/docs/view?url=ya-disk-public%3A%2F%2FJ3Q9ALZGGfLtFcxYVg4y8KpIRUMMHPQpEmOP%2Ft81wQKgm8JRLl5aWmju9cmfmUHNLnwuG65u%2BCaUWt4uUumLKA%3D%3D%3A%2F1.Регистрация%20на%20портале%20ПИК2В%20пользователя.pdf&name=1.Регистрация%20на%20портале%20ПИК2В%20пользователя.pdf&nosw=1


Авторизация через ПИК

Для авторизации потребуется ввести данные от своего аккаунта на портале ГК ПИК.

1.4.2.3. Для пользователей использующих корпоративную электронную почту с 
доменами @levelgroup.ru,  авторизация и доступ к проектам  ГК Level  
осуществляется через кнопку «Войти через Level»



Авторизация через Level:

Введите пароль от учетной записи level и нажмите «Вход»

1.5 Создание мультиаккаунта в Билдокс

Для того чтобы сформировать Мультиаккаунт необходимо связать несколько 
аккаунтов одного пользователя являющегося сотрудником нескольких 
организаций. Объединить аккаунты можно направив заявку куратору по 
электронной почте:



* Для регистрации нового аккаунта организации, входящей в ГК ПИК, и его привязки к ранее 
созданному аккаунту, заполните форму для проектной группы по ссылке: https://builddocs.online/sign-
up/pik.) Заполненную форму необходимо отправить на электронную почту pik@builddocs.ru. В тексте 
письма обязательно укажите, что новый аккаунт должен быть связан с вашим текущим аккаунтом, 
используя электронный адрес на домене @pik.ru.

rd@builddocs.ru  – Общая почта для всех Застройщиков

pik@builddocs.ru - Для сотрудников организаций ГК ПИК*

bd@fsk.ru - Для сотрудников организаций ГК ФСК

support@levelgroup.ru- Для сотрудников организаций ГК Level group

builddocs@a101.ru  - Для сотрудников организаций ГК А101

osnova-oblsi@builddocs.ru - Для сотрудников организаций ГК Основа

ds@sbercity.ru - Для сотрудников организаций АО " Рублево-Архангельское"

В заявке на объединение аккаунтов в мультиаккаунт обязательно указать 
следующие данные:

Организации (наименование, ИНН/КПП)

Данные учетной записи ФИО, e-mail.

Основной (рабочий) аккаунт, к которому будут подключены остальные аккаунты.

Пример оформления заявки:

Данные организации Данные аккаунта пользователя

Наименование 
организации

ИНН КПП
ФИО (полностью, как 

указаны в аккаунте)

e-mail (почта указанная 
в аккаунте)

Основной аккаунт:

ООО "Гвидон" 1111111101 100000011
Князев Гвидон 
Салтанович

gvidon_Knyaz@post.ru

Дополнительные аккаунты:

ООО "Руслан" 1111111111 100000001
Князев Гвидон 
Салтанович

gvidon@post.ru

ООО "Людмила" 1111111112 100000002
Князев Гвидон 
Салтанович

gvidon75@post.ru

ООО "Черномор" 1111111113 100000003
Князев Гвидон 
Салтанович

gvidon_dop@post.ru

Обратите внимание

В объединении аккаунтов может быть отказано, если запрос будет содержать 
недостоверные данные, или данные по аккаунтам разных пользователей!

https://builddocs.online/sign-up/pik
https://builddocs.online/sign-up/pik
mailto:rd@builddocs.ru
mailto:pik@builddocs.ru
mailto:bd@fsk.ru
mailto:support@levelgroup.ru?subject=support@levelgroup.ru
mailto:builddocs@a101.ru
mailto:osnova-oblsi@builddocs.ru
mailto:ds@sbercity.ru


1.6 Работа с мультиаккаунтом

1.4.1 Авторизация через основную форму сервиса Билдокс

Авторизация в сервисе может быть произведена способами указанными в пункте 
1.4 в любой из связанных аккаунтов пользователя (с учетом приведенных 
ограничений для отдельных групп пользователей).

После авторизации для доступа в связанные аккаунты достаточно выбрать один из 
них переключаясь между ними, через меню выбора в правом верхнем углу 
страницы.

Чтобы перейти свой аккаунт пользователя в другой организации:

В правом верхнем углу, наведите курсор на ваши ФИО;

В раскрывающемся списке выберите связанный аккаунт от требуемой 
организации

Если после входа в вашем аккаунте отображается некорректная информация, нет 
проектов или доступны не те, которые ожидалось, пожалуйста, проверьте в каком 
из аккаунтов вы авторизованы в данный момент, и переключитесь в нужный.

Если проблема не решена, направьте обращение в службу технической поддержки: 
help@builddocs.ru


